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Caro Beneficiario,
Bem-vindo ao Hospital Digital.

O presente Termo de Consentimento e Politica de Privacidade do HD (“Termo”) tem
como objetivo informa-lo sobre a utilizagdo de seus dados pessoais no ambito do
Hospital Digital, além de esclarecer os compromissos da Vitta com os seus clientes, de
acordo com a Lei n®13.709/18 (“Lei Geral de Prote¢ao de Dados”).

Ao aceitar os termos e condi¢gBes estabelecidos neste documento, o Beneficiario se
tornara Membro do Hospital Digital e podera usufruir de uma linha de cuidado
continuo e integrado, por meio de diversos servigos de saude, uma rede de
profissionais de referéncia e assistentes pessoais.

1. Adesao ao Hospital Digital

1.1. Para aderir ao Hospital Digital, o Beneficiario declara ser civilmente capaz ou
estar devidamente representado pelos seus responsaveis legais, os quais serdo
incumbidos de prosseguir com o aceite para tal finalidade.

1.2. O Beneficiario se torna Membro por meio do aceite a este Termo, de forma que
podera fazer uso de uma rede de profissionais, assistentes pessoais e diversos
servicos complementares ao plano privado de assisténcia a saude que possui, por
meio de seu empregador ou relagdo de dependéncia com o titular.

1.2.1. Os assistentes pessoais que compdem a Equipe Administrativa, estardo
a disposicdo do Membro 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, no telefone e WhatsApp (11) 4949-3663, seja para auxilid-lo com
duvidas administrativas ou queixas clinicas.

1.2.2. A utilizagdo do beneficio somente sera ativada e liberada apds o aceite
deste Termo.

1.3. O Beneficiario, ao aderir ao Hospital Digital, permite que a Vitta entre em
contato por todos os meios de comunicagdes disponiveis em seu cadastro, incluindo,
mas nao se limitando a e-mail, ligagdes telefénicas, aplicativo da Vitta, mensagens de
texto e softwares de mensagens instantaneas, como Whatsapp, Telegram, Facebook
Messenger e Skype.

1.4. A Vitta entrara em contato por meio ativo, a fim de acompanhar a rotina do
Membro e coletar informagdes que serdo utilizadas e destinadas aos cuidados do
mesmo.

1.5. N&o sera atribuida nenhuma obrigagdo monetaria ao Membro que aderir ao
Hospital Digital, Ele é ofertado em decorréncia da relagdo comercial e contratual
existente entre a Vitta e o empregador do Membro.
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1.5.1. N&o estdo incluidas na clausula 1.5, as situagdes que envolvem o
pagamento, pelo Membro, de consultas, atendimentos, exames e demais
procedimentos realizados fora da rede de profissionais e parceiros da Vitta,
ainda que agendados pela Equipe Administrativa.

2. Utilizacao dos Dados Pessoais

21. Ao tornar-se Membro, o Beneficidrio consente e autoriza, de forma livre,
expressa, informada e inequivoca, o tratamento de todos os dados pessoais que foram
fornecidos a Vitta no momento do seu cadastro e no decorrer da utilizagdo do
beneficio, bem como das suas informagdes de saude, as quais incluem, mas nio se
limitam a diagndsticos, medicagdes e exames laboratoriais.

2.1.1. O Membro permite, inclusive, que tais informacdes sejam compartilhadas
com os profissionais de saude que compdem a rede da Vitta e outros parceiros,
como as operadoras, seguradoras, laboratério de analises clinicas, hospitais e
os indicados no item 4, a fim de possibilitar o cuidado integral.

2.1.2. As atividades de tratamento especificadas neste Termo, principalmente
no item 3, e realizadas pela Vitta, sdo suportadas pela base legal do
consentimento e outras elencadas nos artigos 7 e 11 da Lei Geral de Protegéao
de Dados. O objetivo deste instrumento, além de coletar a autorizagdo do
Beneficiario para a execugdo de determinadas atividades, & dar ciéncia a ele da
utilizagédo dos seus dados pessoais no ambito do Hospital Digital.

2.2. Caso sejam fornecidos ou submetidos, por qualquer meio, a apreciacdo da
Vitta, dados inexatos, incompletos, desatualizados ou inveridicos, o Membro possui a
ciéncia de que estara sujeito ao cancelamento ou suspensdo do beneficio,
independente de notificagao.

2.21. A Vitta ndo se responsabiliza por eventuais danos gerados ao Membro,
instituicdbes parceiras e/ou terceiros, em consequéncia da imprecisdo ou
falsidade das informagdes e dados fornecidos a ela.

2.2.2. Também podera haver o cancelamento ou suspensao do beneficio como
medida de protecdo, caso exista indicio de roubo de identidade, fraude de
documentos ou qualquer outro ato que entre em conflito com este Termo e/ou
descumpra a legislagdo em vigor.

2.2.3. E de responsabilidade do Membro a constante atualizagdo dos dados e
informagdes fornecidas a Vitta.

2.3 Os dados pessoais indicados no item 2.3.2, sdo fornecidos a Vitta pelo
empregador do Beneficiario, no momento da contratagdo do Hospital Digital, porém, o
tratamento de tais dados para as finalidades aqui expostas ocorrera somente apos o
aceite neste Termo, momento em que o Beneficiario passara a ser Membro.
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2.31. Os dados pessoais de cadastro podem ser fornecidos, também, pelo
proprio Membro, através do contato ativo com a Rede Vitta, com o objetivo de
complementar as informagdes coletadas diretamente com o empregador.

2.3.2. Serao fornecidos os seguintes dados cadastrais: (i) nome completo; (ii)
CPF; (iii) RG; (iv) data de nascimento; (v) numero de telefone; (vi) enderego
eletrénico; (vii) enderego residencial; (viii) nacionalidade; (ixi) estado civil; (x)
género; (xi) contato de emergéncia; (xii) nome e informagbes de contato dos
responsaveis, se for dependente; (xiii) nome e informagdes de contato do
cbdnjuge, se houver; (xix) numero da carteirinha do plano de saude, se aplicavel.

2.4. Os dados relativos ao perfil de saude serdo coletados através de formulario
especifico a ser preenchido pelo Membro e serdo utilizados para seu beneficio
proprio, pois, a partir deles, a Vitta realizara o acompanhamento de carater preventivo.

2.4.1. Fica facultado ao Membro informar e especificar, no formulario que sera
disponibilizado, se existem dados especificos que ndo deseja compartilhar.

2.4.2. Os dados pessoais sensiveis, relativos a saude, também poderdo ser
coletados através da interagdo com as operadoras/seguradoras e prestadores
de servicos em saude, o0s quais realizam atendimentos médicos e
especializados, diagndstico de exames e outros procedimentos. Além do
contato ativo e receptivo da Vitta com o Membro, como em ligagdes
telefénicas, mensagens de texto e softwares de mensagens instantaneas.

2.4.3. Sao dados relativos ao perfil de saude: (i) informacdes clinicas
individuais; (ii) diagndsticos; (iii) historico familiar de saude; (iv) resultados das
escalas de saude aplicadas; (v) habitos e estilo de vida, como alimentacéo,
atividade fisica, etilismo e tabagismo.

2.4.4. Outros dados podem, voluntariamente, ser fornecidos pelo Membro
quando estiverem relacionados ao seu legitimo interesse, como, por exemplo,
dados para agendamento de exames e consultas e para esclarecer duvidas
administrativas ou de procedimentos de saude.

2.5. O Membro devera notificar, imediatamente, a Vitta, por e-malil
(privacidade@vitta.me) ou através do preenchimento do formuldrio disponivel no site
(https://privacidade.vitta.com.br), caso identifique qualquer ato que julgue ser uma
transgressao de seus direitos ou violagao da segurancga de seus dados.

2.6. Os dados e informagdes coletados serdo tratados na forma prevista neste
Termo e no Aviso de Privacidade da Vitta, disponivel e publicado no site
(https://www.vitta.com.br). Desta forma, a Vitta recomenda que o Beneficiario também
leia atentamente o Aviso de Privacidade antes de dar aceite no presente Termo.

2.7. A Vitta se reserva o direito de remover qualquer informacdo, dado ou material
que, por qualquer motivo, viole ou possa violar a legislagdo aplicavel, as politicas de
privacidade internas e externas da empresa e este Termo.
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3.
3.1

Finalidades de tratamento
Os dados pessoais e sensiveis fornecidos ou coletados pela Vitta poderdo ser

utilizados para:

4,
4..

° Cumprir obrigacao legal, regulatoria ou contratual;

° Agendar consultas e exames;

° Esclarecer duvidas administrativas, de servigos e/ou procedimentos;

) Prestar suporte técnico para utilizagdo das ferramentas e recursos
disponibilizados pela Vitta;

) Coletar e analisar a opinido do Membro sobre os atendimentos, servigos
e produtos ofertados pela Vitta;

° Analisar e interpretar os resultados e diagnosticos do Membro, a fim de
contribuir com o seu tratamento e/ou prevencgao;

° Interpretar dados estatisticos, tendéncias e outras informacdes
agregadas, derivadas do uso do Hospital Digital;

° Realizar e manter backups;

° Compartilhar informagdes sobre o Hospital Digital, bem como sobre
outros servigos e produtos que possam ser do interesse do Membro;

° Revisar o prontuario do Membro, a fim de avaliar se todas as

informacdes inseridas estdo corretas e a qualidade técnica dos profissionais da
rede da Vitta;

° Realizar estudo de mercado, a pedido do empregador do Membro, para
a contratagdo ou renovagao de beneficios corporativos;
° Investigar situagdes caracterizadas como fraude e desvios de conduta

praticados pelos profissionais de saude que compdem a rede da Vitta.

Compartilhamento de Dados
A Vitta fica autorizada a compartilhar os dados pessoais e sensiveis do

Membro com terceiros, caso seja necessario para o alcance das finalidades listadas
neste Termo, tais como:

° Quaisquer afiliadas da Vitta, isto &, entidades que pertencam, direta ou
indiretamente, a Vitta, que sejam controladas por ou estejam sob controle
comum da Vitta;

° Prestadores de servigos de consultoria, auditoria, retengdo de dados,
provedores de sistemas e/ou infraestrutura tecnoldgica, como datacenter e de
disparo de comunicagdes;

° Profissionais de saude que compdem a rede da Vitta;

° Profissionais de saude que prestam servigos para o empregador do
Membro e estdo sob sua gestao;

° Prestadores de servicos que atuam na area de saude, com foco em
atencgdo primaria, terapéutica, procedimentos hospitalares e analises clinicas;
° Operadoras de saude e seguradoras;

° Poder Publico, para o cumprimento de ordens judiciais e

governamentais ou, na medida do necessario, para suporte de auditoria,
compliance e fungdes de governanga societaria.
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4.2. Os resultados dos exames agendados através da Equipe Administrativa, bem
como os realizados nos laboratérios parceiros da Vitta, serdo compartilhados e
utilizados pela Vitta, para fins de cumprimento das finalidades indicadas neste Termo
e também para o bom desempenho das atividades de acompanhamento do Membro.
Caso o Membro ndo concorde e/ou ndo autorize este compartilhamento, devera entrar
em contato com a Vitta por meio de um dos canais oficiais indicados no item 9.

4.3. A Vitta podera revelar informagdes agregadas sobre os Membros, no entanto,
que ndo permitam a identificagdo do individuo, sem qualquer restrigao.

5. Término do periodo de tratamento

5.1. Os dados e informagdes coletados serdo armazenados pelo tempo necessario
para o cumprimento das finalidades indicadas neste Termo e oferecimento do
beneficio, respeitando sempre o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados e o
desejo expresso do titular dos dados.

511. Caso o Membro opte, a qualquer momento, pela revogagao do
consentimento e ndo utilizacdo dos seus dados, devera entrar em contato com
a Vitta, através do e-mail privacidade@vitta.me ou por meio do preenchimento
do formulario disponivel em https://privacidade.vitta.com.br.

51.2. Ante o pedido de revogacdo do consentimento, a Vitta cessar3,
imediatamente, a utilizagdo dos dados do Membro e descartara aqueles que a
legislagédo em vigor ndo exige que sejam mantidos por tempo superior para o
cumprimento de obrigagdes legais e/ou regulatorias.

5.1.3. Os dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagdo ao
Membro, poderdo ser mantidos na base de dados por periodo indefinido.

5.2. O Membro fica ciente de que, ao revogar o consentimento, a utilizagdo do
Hospital Digital torna-se inviavel e, portanto, ele ndo podera mais usufruir dos servigos
da Vitta de cuidado continuo e integrado.

6. Direitos do Membro

6.1. O Membro poderd, a qualquer momento, de forma gratuita e facilitada, exercer
0s seus direitos como titular dos dados, desde que o faga mediante o preenchimento
do formulario disponivel em https://privacidade.vitta.com.br/.

6.2. Sao direitos do Membro, conforme definido no art. 18 da Lei Geral de Protegao

de Dados:
° Confirmacao da existéncia de tratamento;
° Acesso aos dados;
° Corregado de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
° Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo dos dados desnecessarios,

excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei;
° Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto,
observados os segredos comerciais e industriais;
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° Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
Membro;
° Informagdo sobre o compartilhamento de dados;
° Informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;
° Revogagdo do consentimento.

7. Protecao dos Dados Pessoais

7.1 A Vitta adota diversas medidas de seguranga para proteger os dados pessoais
e sensiveis tratados no ambito da oferta do Hospital Digital. Ela busca mitigar ao
maximo a possibilidade de acesso, uso, divulgagdo, alteragdo ou destruicdo nao
autorizada de tais dados, além de manter a integridade e disponibilidade dos mesmos,
de acordo com a legislacao aplicavel.

7.2. A Vitta possui processos formalizados, implementados e testados para atuar
em qualquer tipo de incidente de seguranga, além de rotinas para prestar apoio e
notificar os Membros e o 6rgao regulador quando legalmente exigido.

8. Alteracoes

8.1. O presente Termo poderda, a qualquer tempo e a critério da Vitta, ser
modificado ou atualizado. E obrigacdo do Membro estar atento a essas mudancas,
devendo revisar o documento periodicamente.

8.2. A Ultima atualizagéo deste Termo ocorreu em maio de 2023.

9. Contato

9.1. A Vitta esta a disposigado para esclarecer quaisquer pontos incompreensiveis
deste Termo, contudo, o aceite eletrénico pelo Beneficiario sera automaticamente
entendido como concordancia expressa as condigdes aqui expostas.

9.2. O Membro podera entrar em contato com a Equipe Administrativa através do
telefone ou WhatsApp, pelo (11) 4949-3663. J& em caso de duvidas, reclamagdes ou
sugestdes, preencha o formulario disponivel em https://privacidade.vitta.com.br/ ou
envie um e-mail para privacidade@vitta.me.

10. Definicoes
101  Para facilitar o entendimento deste Termo de Consentimento, as expressdes
iniciadas com letra maiuscula deverdo ser interpretadas considerando as seguintes

definigdes:
° Beneficiario - pessoas fisicas que tém direito a usufruir do Hospital
Digital e podem se tornar Membro.
° Equipe Administrativa - assistentes pessoais de saude responsaveis

pelo primeiro contato do Membro com o Hospital Digital. Possuem como
responsabilidade, a apresentagdo do beneficio, esclarecimento de duvidas,
agendamento de consultas e exames e repassar queixas clinicas.
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° Hospital Digital - pacote de servicos na area da saude, ofertado pela
Vitta, que complementa o beneficio de assisténcia privada a saude
disponibilizado pelo empregador do Membro.

° Membro - usuario que aceita este Termo, passando a usufruir do pacote
de servicos em saude ofertado pela Vitta.
° Operadora de Saude - pessoa juridica devidamente registrada na

Agéncia Nacional de Saude (ANS) que administra, comercializa ou disponibiliza
o plano de assisténcia a saude.

° Seguradoras - pessoa juridica devidamente registrada na
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), com a qual o segurado
contrata a cobertura para 0s seus riscos.

Ao selecionar o botao “Aceito”, o Beneficiario declara que leu e concorda com este
Termo de Consentimento, expressando, assim, a sua vontade livre, consciente e
informada de cumprir as condi¢gdes aqui estabelecidas, podendo usufruir do Hospital
Digital.



